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Consultoria Empresarial
1. Administracao Geral
1.1. Confeccéo do contrato
1.2. Envio do contrato
1.3. Recebimento do contrato assinado
1.4. Criacao de grupo no WhatsApp
1.5. Planejamento Estratégico
1.5.1. analise SWOT
1.5.2. definicdo de objetivos
1.5.3. definicdo de metas
1.5.4. elaboracgéo de planos de agao
1.5.5. avaliagéo de resultados

1.5.6. definicdo de indicadores

1.6. Lideranga
1.6.1. transformacional
1.6.2. situacional
1.6.3. compartilhada
1.6.4. autocratica
1.6.5. democratica
1.7. Comunicacao
1.7.1. interna
1.7.2. externa
1.7.3. visual
1.7.4. verbal
1.7.5. escrita

1.7.6. em redes sociais

1.8. Tomada de decisOes
1.8.1. processo decisorio
1.8.2. analise de riscos
1.8.3. andlise de custo-beneficio
1.8.4. analise de viabilidade

1.8.5. andlise de impactos



2. Marketing
2.1. Pesquisa de mercado
2.1.1. pesquisa qualitativa
2.1.2. pesquisa quantitativa
2.1.3. anédlise de concorréncia
2.1.4. andlise de tendéncias

2.1.5. analise de comportamento do consumidor

2.2. Identificacdo de oportunidade de negdcios
2.2.1. andlise de mercado
2.2.1.1. analise de nicho de mercado
2.2.1.2. anélise de demanda
2.2.1.3. analise de oferta
2.2.1.4. analise de segmentacdo de mercado
2.3. Desenvolvimento de produtos e servigos
2.3.1. design thinking
2.3.2. prototipagem
2.3.3. analise de viabilidade
2.3.4. desenvolvimento de branding

2.3.5. desenvolvimento de embalagem

2.4. Criacado de estratégias de marketing
2.4.1. definicdo de publico-alvo
2.4.2. definicdo de posicionamento
2.4.3. definicdo de mix de marketing

2.4.4. definicdo de canais de distribuicédo

2.5. Gestéo de vendas
2.5.1. definicdo de processo de vendas
2.5.2. gestéo da equipe de vendas
2.5.3. gestéo de pipeline
2.5.4. gestédo de negociacao

2.5.5. gestéo de pos-venda

2.6. Relacionamento com clientes

2.6.1. gestédo de atendimento



2.6.2. gestdo de reclamacdes
2.6.3. gestéo de fidelizagao
2.6.4. gestao de feedback

2.6.5. gestéo de indicadores de satisfacao

3. Financeiro
3.1. Gestéo financeira
3.1.1. analise de balancos
3.1.2. analise de fluxo de caixa
3.1.3. gestéo de ativos
3.1.4. gestéo de passivos

3.1.5. gestéo de investimentos

3.2. Administrag&o de recursos financeiros
3.2.1. gestédo de pagamentos
3.2.2. gestéo de recebimentos
3.2.3. gestdo de contas a pagar
3.2.4. gestao de contas a receber

3.2.5. gestao de tesouraria.

3.3. Contabilidade
3.3.1. gerencial
3.3.2. financeira
3.3.3. de custos
3.3.4. tributaria
3.3.5. ambiental

3.4. Analise de custos e despesas
3.4.1. andlise de custos fixos
3.4.2. analise de custos variaveis
3.4.3. analise de despesas fixas

3.4.4. analise de despesas variaveis

3.5. Elaboracéao de orcamentos
3.5.1. orgamento empresarial
3.5.2. orgcamento de vendas

3.5.3. orgcamento de despesas



3.5.4. orgamento de investimentos

3.5.5. orgcamento de fluxo de caixa

3.6. Gestéo de fluxo de caixa
3.6.1. projecdo de fluxo de caixa
3.6.2. gestao de receitas
3.6.3. gestao de despesas

3.6.4. gestéo de investimentos

3.7. Controle de investimentos
3.7.1. andlise de investimentos
3.7.2. gestao de portfdlio
3.7.3. gestéao de riscos

3.7.4. gestéo de ativos

4. Consultor Empresarial
4.1. Agendar reunides com os clientes

4.1.1. Estabelecer fluxo de reunido presencial e virtual
4.1.1.1. Preparar antecipadamente cada reuniao
4.1.1.2. Iniciar as reunides no horario marcado
4.1.1.3. Estar bem apresentavel nas reunides tento presencial quanto virtual

4.1.2. Agendar reunides presenciais conciliando com a agenda do Yan

4.2. Diagnéstico empresarial

4.2.1. Avaliagédo da organizag&do administrativa
4.2.1.1. Avaliacao de processos
4.2.1.1.1. Criagcdo de novos processos se necessario
4.2.1.2. Avaliagcao de documentagéo
4.2.1.2.1. Se utiliza contratos
4.2.2. Avaliacéo da organizagéo financeira
4.2.2.1. Avaliacdo do controle financeiro
4.2.2.1.1. Planilha ou Sistema de gestéo financeira
4.2.2.1.1.1. Fluxo de caixa
4.2.2.1.1.2. Despesas variaveis

4.2.2.1.1.3. Ponto de equilibrio



4.2.2.1.1.4. Precificagéo
4.2.3. Avaliacéo da organizacédo comercial
4.2.3.1. Existe setor comercial
4.2.3.1.1. Venda Ativa
4.2.3.1.1.1. Prospeccao
4.2.3.1.1.1.1. Busca na internet
4.2.3.1.1.1.2. Porta em porta
4.2.3.1.1.1.3. Eventos
4.2.3.1.2. Venda Passiva
4.2.3.1.2.1. Captacao de leads
4.2.3.1.21.1. CRM
4.2.3.1.2.2. Contato com antigos leads
4.2.3.1.2.3. Contato com antigos clientes
4.2.3.2. N&o existe setor comercial
4.2.4. Avaliacdo da organizagéo marketing
4.2.4.1. Possui presenca no digital?
4.2.4.1.1. Rede Social
4.2.4.1.2. Site
4.2.4.1.3. Trafego pago
4.2.4.2. Possui identidade visual?
4.2.4.2.1. Branding
4.2.4.2.2. Rebranding
4.2.4.3. Marketing Offline
4.2.4.3.1. Panfleto
4.2.4.3.2. Cartéo de visita
4.2.4.3.3. Outdoor
4.2.4.3.4. Busdoor

4.2.5. Criagdo do mapa mental

4.3. Avaliagéo de Servigos e/ou Produtos

4.3.1. Verificar qual tem a melhor margem de %



4.3.2. Criar esteira

4.3.3. Criar funil de vendas

4.4. Plano de acéo
4.4.1. Com base da reunido elaborar as tarefas necessarias para execucao dos planos de acéo
4.4.1.1. Realizagcdo em equipe durante as reunides
4.4.1.2. Criacao de tarefas para serem executadas durante a semana
4.4.1.2.1. Iniciar reunido verificando a realizacdo dos afazeres deixados no ultimo encontro
4.5. Relacionamento com o cliente
4.5.1. Manter contato com os clientes pelo grupo criado junto ao ADM Solucgéo

4.5.2. Perguntar se precisa de ajuda com as tarefas deixadas

4.6. Elaboracdo de ATA a cada reunido
4.6.1. Com base nas informacdes da ATA, elaborar relatério mensal
4.6.1.1. Enviar relatorio para aprovacéao
4.6.1.1.1. Aprovado
4.6.1.1.1.1. Enviar nos grupos dos clientes
4.6.1.1.2. N&o aprovado
5. Recursos Humanos
5.1. Recrutamento e selecao
5.1.1. analise de perfil
5.1.2. divulgacéo de vagas
5.1.3. triagem de curriculos
5.1.4. entrevistas
5.1.5. testes psicoldgicos

5.1.6. integracdo de novos funcionarios

5.2. Treinamento e desenvolvimento
5.2.1. levantamento de necessidades
5.2.2. planejamento de treinamentos
5.2.3. desenvolvimento de contetdo
5.2.4. avaliacao de resultados

5.2.5. gestéo de treinamentos

5.3. Gerenciamento de desempenho

5.3.1. definicdo de objetivos gestdo de desempenho



5.3.2. avaliacdo de desempenho
5.3.3. feedback

5.3.4. plano de desenvolvimento individual

5.4. Remuneracao e beneficios
5.4.1. definicdo de salarios
5.4.2. definicdo de beneficios
5.4.3. gestéo de folha de pagamento
5.4.4. gestao de férias

5.4.5. gestéo de afastamentos

5.5. Gestéo de conflitos
5.5.1. identificagéo de conflitos
5.5.2. mediacao de conflitos
5.5.3. negociacéo

5.5.4. solucédo de conflitos

5.6. Relacdes trabalhistas
5.6.1. negociacéo coletiva
5.6.2. gestdo de sindicatos
5.6.3. gestao de acordos coletivos

5.6.4. gestao de greves

5.7. Gestao de pessoal
5.7.1. gestao de cargos e salarios
5.7.2. gestéo de carreira
5.7.3. gestéo de talentos
5.7.4. gestéo de clima organizacional
6. Tecnologia da Informacao
6.1. Gestao de redes
6.1.1. gestéo de servidores
6.1.2. gestédo de hardwares
6.1.3. gestdo de softwares

6.1.4. gestéo de sistemas operacionais

6.2. Infraestrutura de TI

6.2.1. gestdo de telecomunicagdes



6.2.2. gestdo de seguranca da informacao
6.2.3. gestao de backup

6.2.4. gestdo de armazenamento

6.3. Desenvolvimento de software
6.3.1. analise de requisitos
6.3.2. desenvolvimento de prototipos
6.3.3. testes de software
6.3.4. gestdo de manutencédo de software
6.4. Seguranca da informacao
6.4.1. gestédo de seguranca de redes
6.4.2. gestédo de seguranca de dados
6.4.3. gestédo de seguranca de acessos

6.4.4. gestdo de seguranca de dispositivos moveis

6.5. Gestéo de dados
6.5.1. gestédo de bancos de dados
6.5.2. gestdo de data analytics
6.5.3. gestdo de data warehousing
6.5.4. gestéao de data mining

7. Operacoes

7.1. Gestéo de processos
7.1.1. analise de processos
7.1.2. mapeamento de processos
7.1.3. otimizagao de processos

7.1.4. gestéo de indicadores de processos

7.2. Logistica
7.2.1. gestédo de estoques
7.2.2. gestdo de armazenagem
7.2.3. gestéo de transportes

7.2.4. gestéo de distribuicao

7.3. Compras
7.3.1. gestéo de fornecedores

7.3.2. gestéo de contratos



7.3.3. gestédo de negociacao

7.4. Producao
7.4.1. gestéo de producéo
7.4.2. gestédo de qualidade
7.4.3. gestdo de manutencéo
7.4.4. gestao de insumos

7.4.5. gestédo de equipamentos

7.5. Qualidade
7.5.1. gestéo de normas
7.5.2. gestéo de certificacbes

7.5.3. gestéo de auditorias

7.6. Manutencéo
7.6.1. preventiva
7.6.2. corretiva
7.6.3. preditiva

7.6.4. detectiva



